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INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE “SERVICIO INTEGRAL PARA EL CONTROL DE ACCESO Y
FORTALECIMIENTO A LOS INGRESOS AUTOGENERADOS EN MUSEQS ¥ ZONAS ARQUEDLOGICAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROFPOLOGIA E HISTORIAY, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE ANTROPOLDGIA E HISTORIA, ﬁﬂﬁhﬂﬂ DESCONCENTRADO DEL GOBIERNO FEDERAL,
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, REFRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE
FRANCISCO LUJANO TORRES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO, QUIEN SE
ENCUENTRA ASISTIDO POR ALFREDO VARGAS SAN VICENTE, COORDINADOR NACIONAL DE RECURSOS
FINANCIEROS Y EL ANTROP. ALEJANDRO SALAFRANCA VAZQUEZ, COORDINADOR MAGCIONAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTD", ¥ FOR LA
OTRA LA EMPRESA DENOMINADA GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V,, REPRESENTADA POR EL C. MIGUEL LUIS
GONZALEZ CAMARENA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS

DECLARACIONES

l. “EL INSTITUTO" DECLARA

9 QUE ES UN ORGANO DESCONCENTRADO DEL GOBIERNO FEDERAL DEPENDIENTE OE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y CAPACIDAD PARA
ADMINISTRAR ¥ ADQUIRIR BIENES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDG EN SU LEY
DRGAMICA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 3 DE FEBRERC DE 1039 ¥
MODIFICADA POR DECRETD PUBLICADC EN EL MISMO ORGAND INFORMATIVO DE FECHA 13 DE
ENERO DE 1986, CUYA FUNCTION PRINCIPAL ES LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN MATERIA DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA QUE SE RELACIONE PRINMCIPALMENTE CON LA POBLACION DEL
PAIS ¥ CON LA CONSERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
ARQUEOLOGICO, HISTORICO Y PALEONTOLOGICO: LA PROTECCION, CONSERVACION Y
RECUPERACION DE ESE PATRIMONIO, ASI COMO LA PROMOCION ¥ DIFUSION DE LAS MATERIAS
Y ACTIVIDADES QUE SON DE SU COMPETENCIA.

1.2 QUE DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, SU DIRECTORA GENERAL
CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE A NOMBRE OEL
INSTITUTG.

13 CGUE EL C, JOSE FRANCISCO LUJANO TORRES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO
ADMINISTRATIVO, FIRMA EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL PODER QUE LE
FUE OTORGADD POR LA DIRECTORA GEMERAL DE "EL INSTITUTO", EN EJERCICIO DE La
FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICULD 7, FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
NAGCIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 21,891, LIBRO
341, DE FECHA 16 DE AGOSTO DE 2013, ANTE EL LIC. DAVID F. DAVILA GOMEZ, NOTARIO
PUBLICO NO. 190 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL. FACULTADES QUE A LA FECHA
NO HAN SIDO MODIFICADAS O REVOCADAS EN FORMA ALGUNA ‘

1.4 QUE SE CUENTA CON LA AUTORIZACION PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS, DE ACUERDO CON
LO SENALADO EN EL PRESENTE CONTRATO, BAJO LA PARTIDA ESPECIFICA 33903 “SERVICIOS
INTEGRALES”, SEGUN CONSTA MEDIANTE LA TARJETA EXPEDIDA POR EL MODULO DE
ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS PLURIANUALES CON NUMERQ DE FOLIO
2014-11-D00-244, DE FECHA 28 DE AGOSTO DE 2014, DEBIDAMENTE AUTORIZADO POR LA
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

L5 QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO .
DE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL MIXTA NUMERO LA-011D00001-TE4-2014, \CON
FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION |, 26 BIS FRACCION 11, 27,
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28 FRACCION I, 29, 30, 32 PARRAFO TERCERO, 36, 36 BIS, 37 Y 45 DE LA LEY DE ADCQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO EN EL ARTICULO 3
FRACCION IX Y ANEXC 8 DEL DECRETC DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION
PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL ANQ 2014.

1.6 QUE REQUIERE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN
RAZON DE QUE NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA LLEVARLOS A CABQ.

L7 QUE NQ TIENE CONOCIMIENTO DE QUE SE REQUIERA ALGUN TIPO DE LICENCIA, PERMISO O
AUTORIZACION ESPECIAL PARA CONTAR CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE INSTRUMENTO.

L8 QUE SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES INA-460815 GV1.

1.9 QUE PARA EL EJERCICIO ¥ CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS ¥ OBLIGACIONES QUE A SU
CARGO SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL EL
UBICADO EN INSURGENTES SUR, NUMERO 421, PISO 13, COLONIA HIPODROMO, C.P. 06100,
DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO, DISTRITO FEDERAL

I “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DECLARA.

1.1 QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE ACUERDO CON LA
LEGISLACION DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LO QUE ACREDITA CON LA EXHIBICION DE
LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 62,928 DE FECHA 30 DE DCTUBRE DE 1992, OTORGADA ANTE
LA FE DEL LIC. GERARDO CORREA ETCHEGARAY, NOTARIO PUBLICO NUMERGC 89 DEL DISTRITOD
FEDERAL, LA CUAL ESTA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICC DE COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 168872, DE FECHA 12 DE ENERO DE 1993,

QUE GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V., AMPLID SU OBJETO SCCIAL LO QUE ACREDITA CON LA
EXHIBICION DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 26,726 DE FEGHA 27 DE AULIO DE 2004,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ALFREDO G. MIRANDA SOLANO, NOTARIO PUBLICO NUMERD
144 DEL DISTRITO FEDERAL, LA CUAL ESTA INSCRITA EN LA DIRECCION GENERAL DEL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO MERGANTIL
NUMERO 168872, DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DE 2004,

.2 QUE SU APODERADO LEGAL ES EL C. MIGUEL LIS GONZALEZ CAMARENA, QUIEN ACRED(TA
SU PERSONALIDAD CON LA EXHIBICION DE i.A ESCRITURA NUMERQ 48,491, DE FECHA 07 DE
FEBRERO DE 2013, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ALFREDC G. MIRANDA SOLANO, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 144 DEL DISTRITO FEDERAL, LA CUAL ESTA INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL, BAJO EL FOLIO
MERCANTIL ELECTRONICO NUMERQ 168872, DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 2013, FACULTADES
QUE A LA FECHA NQ HAN SIDD MODIFICADAS © REVOCADAS EN FORMA ALGUNA.

I3 QUE ENTRE SUS ACTIVIDADES EMPRESARIALES ESTA LA EJECUCION DE SERVICIOS DEL TIPO
AL QUE CORRESPONDEN LOS QUE SON OBJETO DE ESTE CONTRATO.

.4 QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE EAS CONDICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE

INSTRUMENTO.

1.5 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS
CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

1.6 QUE CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE ADCQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL CONTENIDO DE
LOS ANEXOS QUE DEBIDAMENTE FIRMADO POR LAS PARTES INTEGRA EL PRESENTE
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CONTRATO, AS[ COMO DE (AS DEMAS NORMAS ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.
1.7 QUE SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES GSI9211132TA.

i.8 QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTC DE LOS DERECHOS Y DBLIGACIONES QUE SE
DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL EL UBICADOD EN
CALLE XOLA NUMERO 1012, COLONIA NARVARTE DELEGACION BENITO JUAREZ, C.P. 03020,
MEXICO DISTRITO FEDERAL.

HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y CONTRATAR
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA OBJETO

“EL INSTITUTO" ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ Y ESTE SE OBLIGA
CON ESTA INSTITUCION A PRESTAR LOS "SERVICIO INTEGRAL PARA EL CONTROL DE
ACCESO Y FORTALECIMIENTO A LOS INGRESOS AUTOGENERADOS EN MUSEOS Y
ZONAS ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIAY,
HASTA SU CONCLUSION CONFORME A LAS MODALIDADES, ESPECIEICACIONES Y
CARACTERISTICAS CONTENIDAS EN EL ANEXO MARCADO CON LA LETRA AT BT Y G
QUE DEBIDAMENTE FIRMADO POR LAS CONTRATANTES SE AGREGA A ESTE
INSTRUMENTO PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO

SEGUNDA IMPORTE DEL CONTRATO

EL IMFORTE DEL “SERVICIO INTEGRAL PARA EL CONTROL DE ACCESO Y
FORTALECIMIENTO A LOS INGRESOS AUTOGENERADOS EN MUSEOS Y ZONAS
ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA", OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD § 48'663,793.10 (CUARENTA ¥
OCHO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y TRES
PESOS 10/100 M.N.) MAS LA CANTIDAD DE $ 7'786,206.90 (SIETE MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SEIS PESOS S0/100 M.N.)
CORRESPONDIENTE AL 16% DEL IMPUESTO AL VALOR GREGADD LO QUE HACE UN
TOTAL DE § 56'450,000.00 (CINCUENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS CINGCUENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.).

LOS PRECIOS DEL PRESENTE CONTRATO SON FIJOS Y NO ESTARAN SUJETOS A
FORMULA ESCALATORIA ALGUNA DURANTE SU VIGENCIA, POR LO QUE Si “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” REALIZA TRABAJOS POR MAYOR VALOR DEL INDICADO,
INDEPENDIENTEMENTE DE |A RESPONSARILIDAD EN QUE INCURRA PCR LA EJECUCION
DE LOS TRABAJOS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO A RECLAMAR PAGO ALGUNO
POR ESTOS CONCEPTOS.

TERCERA FORMA DE PAGO

CON FUNDAMENTO EN 1.O PREVISTO EN EIL ARTICULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICICNES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICICS Y 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS EL PAGO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO SERA DE ACUERDO AL CUMPLIMIENTO DE LOS
ENTREGABLES GSENALADOS EN EL ANEXO A", MEDIANTE TRAMSFERENGIA
ELECTROINICA, EL FAGOD SE TRAMITARA ANTE |A ADMINISTRACION [DE LA
COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS FINANCIEROS UBICADA EN LA CALLE DE
AVENIDA INSURGENTES NUMERO 421, 9° PISO, COLONIA HIPODROMO, EN MEXICO,
DISTRITO FEDERAL., EN MONEDA NACIONAL DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA PRESENTACION, VALIDACION Y ACEPTACION DE LA FACTURA

-
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CORRESPONDIENTE, LA CUAL DEBERA CONTENER LOS SELLOS Y FIRMAS DE
ACEPTACION Y SERA ACOMPANADA DE UNA CARTA DE ACEPTACION POR PARTE DEL.
SOLICITANTE DEL SERVICIO, CON VISTC BUENQ DE LA COORDINACION NACIONAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL. DICHA FACTURA DEBERA DESCRIBIR LOS SERVICIOS,
PRECIOS UNITARIOS, DESCUENTCS GTORGADOS, IMPORTE TOTAL, NUMERO DE
CONTRATO, ASi COMO EL DESGLOSE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

LA FACTURA QUE PRESENTE EL PROVEEDOR PARA TRAMITE DE PAGO DERERA
CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES NECESAR!IOS DE CONFORMIDAD CON
LA LEY APLICABLE EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO, LA CUAL DFEBERA iR A FAVOR
DEL INSTITUTO NACIGONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA. CON DOMICILIO FISCAL EN
CORDOBA NUMERO 45, COLONIA ROMA, BELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICD 1. £ C.P.
06700, CON RFC INA4BOSISGVT.

DE IGUAL MANERA EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADD,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVEMCIONALES, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO
DE QUE SEA RESCINDIDO EL CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE THOHAS
PENALIZACIONES NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 95 Y 97 DEL
REGLAMENTC.

CUARTA VIGENCIA

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A INICIAR LA FJECUCION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A PARTIR DEL 16 DE NOVIEMBRE DEL
2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016.

QUINTA GARANTIAS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A CONSTITUWHR EN LA FORMA, TERMINGS Y
PROCEDIMIENTGS PREVISTOS EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADOUWISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ¥ EN LA DEMAS LEGISLACIGN
APLICABLE VIGENTE PARA LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, LAS GARANTIAS A QUE HAYA LUGAR CON MOTIVO DEL
CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGAGIONES DERIVADAS DFEI
PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A ENTREGAR A
“EL INSTITUTC" A MAS TARDAR DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FIRMA DEL CONTRATO, UNA FIANZA EXPEDIDA PCR UNA INSTITUCION AFIANZADORA
MEXICANA, DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA ELLO A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA
FEDERACION Y A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE
10% DEL MONTO TOTAL DEL ANO EN QUE SE TRATE, LA CUAL DEBERA SER RENOVADA
PARA EL ANO SUBSECUENTE EN LOS PRIMERQS DIEZ DIAS HABILES DE DICHQ ANO, SIN
INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EL CUAL DEBERA INCORPORARSE CON
NUMERQ Y CON LETRA.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL CRITERIO NORMATIVO AD-02-2011
EMITIDO EN EL MES DE MAYO DE 2011 POR LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD DE
ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LA -
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL. CONTRATO SE HARA EFECTIVA DE ACUERDO Al \
TOTAL DEL MONTO DEL ANO QUE SE TRATE.

LA POLIZA DE FIANZA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS DE LA INSTITUCION AFIANZADORA;

QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS -
EN EL PRESENTE CONTRATO.

-

-
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QUE PARA LIBERAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACHIN
EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”

QUE EN CASO DE MODIFICACION AL WIPORTE PACTADO EN ESTE CONTRATOD, LA
FIANZA EN CUESTION DEBERA CONTINUAR GARANTIZANDOD EN TODO MOMENTO EL
10% DEL MONTO PACTADO, PARA LO CUAL LAS PARTES CONVIENEN EN REALIZAR
REVISIONES TRIMESTRALES Al. IMPORTE DE LA FIANZA,

QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA
TERMINACK)N DE LOS SERVICIOS O EXISTIERE ESPERA, SU VIGENCIA GUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANC!A CON LA PRORROGA O ESPERA
MENCIONADAS

QUE LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATC

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTC DE
EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULC 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS. AUN PARA EL CASQ DE QUE
PROCEDIERA EL COBRQ DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL
IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA

QUE SE SOMETE A LA JURISDICCION DE 1.OS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO A LA QUE PUDIERA CORRESPONDERLE
EN RAZON DE 5U DOMICILIO PRESENTE O FUTURO. O POR CUALQUIER OTRA CALISA.

QUE ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, SALVO QUE LAS PARTES SE COTORGUEN
FINIQUITO, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE LAS OBLIGACGIONES O
CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA.

SEXTA SUPERVISION

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LOS TRABAJOS,
NOMBRARAN AL MENOS UN REPRESENTANTE CADA UNA DE ELLAS, CON EL OBJETO DE
QUE VIGILE LA CORREGTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS, QUIENES ADEMAS SERAN
LOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL PRESENTE CONTRATO.

EN CASO DE QUE SE DETECTEN DEFECTOS O DISCREPANCIA ENTRE L.O ESTABLECIDO
EN EL PRESENTE CONTRATO, SUS ANEXOS Y LOS SERVICIOS ENTREGADOS, “EL
INSTITUTO” PROCEDERA A EFECTUAR EL RECHAZO DE LOS SERVICIOS
COMPROMETIENDOSE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" A EFECTUAR LA REPCSICION
CORRESPONDIENTE EN UN PLAZC NO MAYOR A TRES DIAS NATURALES GCONTADOS A
PARTIR DE LA DEVOLUCION; DE NO ATENDER ESTA SITUACION, “EL INSTITUTO"
TENDRA LA FACULTAD DE CANCELAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL RECHAZO

POR LC QUE EL AREA USUARIA DEL SERVICIO DE "Bl INSTITUTO” DESIGNA COMO
RESPONSABLE Y REPRESENTANTE A LOS ADMINISTRADORES DE CADA CENTRO DE
TRABAJO, DE VERIFICAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

TAL REPRESENTANTE TENDRA A SU CARGO LA COMUNICACION REGULAR ENTRE LAS
PARTES PARA TODOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO,

LAS PARTES PODRAN MOMBRAR SUSTITUTOS DE SUS REPRESENTANTES, DANDO
AVISC A LA OTRA POR ESCRITG CON QUINCE DIAS DE ANTICIPACION,

(@) |
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AMBAS PARTES MANTENDRAN LOS REGISTROS NECESARIOS DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

“EL INSTITUTO"”, A TRAVES DE LOS REPRESENTANTES DE LA COORDINACION
NACIONAL DE RECURSOS FINANCIEROS, LA COORDINACION NACIONAL DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL Y LOS ADMINISTRADORES DE CADA CENTRO DE
TRABAJO QUE PARA EL EFECTO DESIGNE, TENDRA EN TODO TIEMPO EL DERECHO DE
SUPERVISAR LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y DARA POR ESCRITO
A "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME PERTINENTES EN
RELACION CON SU EJECUCION.,

ES FACULTAD DE “EL INSTITUTO" REALIZAR LA INSPECCION DE TODOS LOS
MATERIALES, INSUMOS, MAQUINARIA ¥ EQUIPO QUE VAYAN A UTILIZARSE EN LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, TENIENDO AMPLIAS
FACULTADES PARA JUZGAR ACERCA DE LA CALIDAD TECNICA, MANO DE OBRA
EMPLEADA Y CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES PACTADAS, ACEPTANDD O
RECHAZANDO POR ESCRITO Y CON RAZONES TECNICAMENTE FUNDADAS LOS
TRABAJOS QUE NO ESTEN CONFORME A LO ESTIPULADO EN ESTE DOCUMENTD EN
ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELEGIRA LIBREMENTE CUALQUIERA DE LAS
OFCIONES SIGUIENTES: ORDENAR QUE SE SUSTITUYAN LOS MATERIALES, INSUMOS,
MAQUINARIA Y EQUIPO RECHAZADOS: SE REALICEN NUEVAMENTE LOS TRABAJOS;
RETENER LAS CANTIDADES PENDIENTES POR PAGAR: HACER EFECTIVA LA FIANZA DE
CUMPLIMIENTO  DEL  CONTRATG O BIEN EJERCITAR LAS  ACCIONES
CORRESPONDIENTES POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SE HAYAN CAUSADO.

SEPTIMA RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” SERA EL UINICO RESPONSABLE DE QUE LA EJECUCION
DE TALES SERVICIOS SE REALICE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO, SU ANEXQ "A”, “B” Y “C" Y A LAS INSTRUCCIONES CUE
POR ESCRITO LE DE “EL INSTITUTO" A TRAVES DEL REPRESENTANTE A QUE SE
REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, EN CASQO CONTRARIO, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" PROCEDERA A REALIZAR LAS MODIFICACIONES O REPOSICIONES
NECESARIAS PARA ELLO, MISMAS QUE SERAN POR SU CUENTA Y SIN QUE TENGA
DERECHO A RETRIBUCION ALGUNA POR CONCEPTO DE DICHAS MODIFICACIONES O
REPOSICIONES.

ASIMISMO, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" RESPONDERA POR SU CUENTA Y RIESGO
DE CUALQUIER DEFECTO O VICIO OCULTO DERIVADO DE LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS Y DE LA CALIDAD D& ESTOS.

S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NG ATENDIERE LOS REQUERIMIENTOS DE “EL
INSTITUTO”, ESTE ULTIMO PODRA ENCOMENDAR A UN TERCERO LA REPARACION O
REPOSICION DE QUE SE TRATE, CON CARGO A “EL PRESTADCR DE SERVICIOS™.

OCTAVA DANOS Y PERJUICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO
DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE
SE LLEGUEN A CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCERDSE, EN CUYO CASO SE OBLIGA A
RESARCIR LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, EN TERMINOS DE LA LEGISLACION
CIVIL VIGENTE.

NOVENA CESION

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS LOS
DERECHOS ¥ OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO EXCEPTD LOS
DERECHOS DE CORRO, EN CUYQ CASO DEBERA CONTAR CON LA AUTORIZACION
PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO™.
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DECIMA IMPUESTOS

LOS IMPUEST0OS QUE SE GENEREN POR LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SE PAGARAN Y EHTER.‘_'LHJS.N POR QUIEN LOS CAUSE 0 LOS
RECAUDE, DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE.

DECIMA )
PRIMERA EJECUCION DE LOS SERVICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A ADQUIRIR ¥ A SUMINISTRAR LOS
MATERIALES, INSUMOS Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA LA SATISFACTORIA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, SEA CUAL FUERE SU
IMPORTE, OBLIGANDOSE TAMBIEN A COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE DICHAS
PARTES SE EMPLEARAN PARA EL EQUIPG OBJETO DE LOS SERVICIOS, DURANTE LA
VIGENG!IA DE ESTE CONTRATO, CUMPLIENDO EN TODO MOMENTC CON LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS, Y A FALTA DE ESTAS CON LAS NORMAS INTERNACIONALES, O
EN SU CASO LAS NORMAS DE REFERENCIA O ESPECIFICACIONES. DE CONFORMIDAD
CON LOS ARTICULOS 53, 55 Y 67 DE LA LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y
NORMALIZACION

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, SE OBLIGA A REPORTAR A “EL INSTITUTO”, TODA LA
INFORMACION DE LOS SERV!C[OS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, QUEDANDO
ENTENDIDCO QUE NO SE AUTORIZARA PAGO ALGUNO DE NO ACOMPANAR E£L REPORTE
Y LOS INFORMES MENCIONADOS, DEBIDAMENTE APROBADOS POR “EL INSTITUTO”.

DECIMA
SEGUNDA TRABAJOS ADICIONALES

CUANDO A JUICIO DE “EL INSTITUTO” SEA NECESARIO LLEVAR A CABO SERVICIOS
ADICIONALES, SIEMPRE Y CUANDO ESTEN COMPRENDIDOS DENTRC DE LOS
CONCEPTOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS, “EL INSTITUTO” Y “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” SE SUJETARAN A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUSBLICO Y 91 DE SU
REGLAMENTO CON EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" NOTIFICARA A “EL INSTITUTO" LA NECESIDAD DE
REALIZAR LOS TRABAJOS ADICIONALES A EJECUTAR, EN FORMA DESGLOSADA,
DETALLANDO ESPECIFICACIONES Y EL PRECIO DE LOS SERVICIOS, MISMO QUE SERA
IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, ENTENDIENDOSE QUE LA MODIFICACION ALUDIDA
NO EXCEDERA DEL 20% DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS Y VOLUMENES
ORIGINALMENTE CONTRATADOS

“EL INSTITUTO” EVALUARA LA PROPUESTA Y DE SER PROCEDENTE SE REALIZARAN
LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS CORRESPONDIENTES PARA QUE “EL PRESTADCR
DE SERVICIOS” PROCEDA A St EJECUCION.

CUANDO SE EFECTUE ALGUN CONVENIO MODIFICATORIO AL PRESENTE CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” MODIFICARA EL MONTO DE LA FIANZA OTORGADA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, A
EFECTO DE QUE SIGA GARANTIZANDO EL 10% DEL MONTO TOTAL PACTADO,
INCLUYENDO LAS MODIFICACIONES QUE SEAN OBJETO DEL CONVENIO, PARA LO CUAL
PRESENTARA A LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO, EL ENDOSO DE LA POLIZA DE FIANZA
ORIGINAL, EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION AFIANZADORA MEXICANA, DEBIDAMENTE
AUTORIZADA PARA ELLO A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERAGION Y A
DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”, EN LA QUE ADEMAS DEBERA ESTIPULARSE QUE ES ’
CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA OTORGADA PARA EL CUMPLiMIFNTO DE
LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO OR!IGINAL.

O
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DECIMA
TERCERA PENA CONVENCIONAL MORATORIA

CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y 95 DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, “EL INSTITUTO” APLICARA A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” LAS PENAS CONVENCIONALES QUE SE INDICAN A CONTINUACION:

' 1;CONCERTO PENALIZACION
2% POR CADA DIA NATURAL DE
RETRASO SOBRE EL IMPORTE TOTAL
DEL CONTRATO ANTES DE IV A,

POR NO PRESTAR EL SERVICIO, AL
INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS Y NOTIFICADAS A "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” ¥ A LA COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICICS, POR LA COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS FINANCIERDS
QUEDANDQ EL PAGO DEL SERVICIO CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE. AL PAGO
QUE El. PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES
POR ATRASO, EL CUAL DEBERA ACREDITAR CON LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION DE PAGO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS.
ACOMPANANDO LA FICHA DE DEPOSITO DEBIDAMENTE SELLADA POR LA INSTITUCION
FINANCIERA EN LA CUAL SE HAYA EFECTUADO EL PAGO.

DECIMA
CUARTA DEDUCCIONES

EL INSTITUTO DESCONTARA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EL 3% FOR CADA DiA
NATURAL DE RETRASO ANTES DE IVA PGR CONCEPTO DE LAS DEDUCTIVAS QUE
RESULTEN PROCEDENTES POR CL INCUMPLIMIENTDO PARCIAL O LA DEFICIENTE
PRESTACION DEL SERVICIO, SIN PERJUICIO DE QUE DICHOS SERVICIOS DEBAN SER
DEBIDAMENTE PRESTADOS DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS

DECIMA

QUINTA TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO" PODRA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO EN CUALCUIER
MOMENTO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL G BIEN CUANDO
POR CAUSAS JUSTIFICADAS Y DEBIDAMENTE MOTIVADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA, DANDO AVISO
A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR ESCRITC CON QUINCE DIAS DE ANTICIPACION,

ASIMISMO, SE PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE
CONTRATO CUANDO SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE
DIERON ORIGEN AL CONTRATC, CON MOTWO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY OE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA ]
SEXTA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” PODRA DAR POR SUSPENDIDOS LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO CUANDO SE PRESENTE ALGUN CASO FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR, EN CUYO CASC UNICAMENTE PAGARA A “FL PRESTADOR DE SERVICIOS"
AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, SIN
RESPONSABILIDAD ALGUNA, DANDO AVISO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, POR
ESCRITO CON 48 HORAS DE ANTICIPACION.

']

= |

L

I



SEP

SECRETAIIA 1IE,
EDUCACHON PURLICA

Iristituio Mo
de Anfropeiigia

(A CONACULTA %mmﬂu

SECRETARIA ADMINISTRATIVA CONTRATO No. INAH-CNRMS-C5-263/14

EN CASO DE PRESENTARSE EL SUPUESTO ANTERIOR, LAS PARTES DETERMINARAN DE
COMUN ACUERDO EL PLAZO DE SUSPENSION A QUYO TERMING PODRA INICIARSE LA
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 55
BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO

DECIMA )
SEPTIMA RESCISION ADMINISTRATIVA

“EL. INSTITUTO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE
EL PRESENTE CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE
ENUMERAN:

1. POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN EL PRESENTE CONTRATGS,
ASI COMO EN LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY Y SU REGLAMENTD Y
DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. PROPORCIONAR INFORMACION QUE RESULTE FALSA PARA LA CELEBRACION DEL
PRESENTE CONTRATO, O QUE ACTUE CON DOLO O MALA FE EN LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO O DURANTE SU VIGENCIA,

3. PORQUE “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" NO OTORGUE EN TIEMPO Y FORMA LA
FIANZA A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA QUINTA DE ESTE CONTRATO.

4.- SI “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA EJECUCION DE
LGOS SERVICIOS QUE SE OBLIGO A REALIZAR EN EL PRESENTE CONTRATO.

5.- 51 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO REALIZA LOS TRABAJ(OS DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS ANEXOS O SIN MOTIVD
JUSTIFICADO NO ACATA 1AS ORDENES QUE POR ESCRITO LE DE “EL INSTITUTO”
RESPECTO DEL SERVICIO CONTRATADO.

6.- S| “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO DA A “EL INSTITUTO” ¥ A LAS DEPENDENCIAS
QUE TENGAN QUE INTERVENIR LAS FACILIDADES Y DATOS NECESARIOS PARA LA
INSPECCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATC.

7. Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE DECLARA EN CONCURSO MERCANTIL O
SUSPENSION DE PACOS O S| HACE CESION DE BIENES EN FORMA QUE AFECTE EL
CUMPLIMIENTG DEL PRESENTE CONTRATO.

8.- PORCQUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” TRANSMITA TOTAL O PARCIALMENTE LGOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES BDERIVADOS DFE ESTE CONTRATO, EXCEPTO LOS
DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO”,

9.- SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 50 Y
60  PENULTIMO PARRAFQ, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

10.- CUANDO SE HAYA LLEGADC AL LIMITE PARA LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES DERIVADAS DEL ATRASCO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS
PACTADAS DE ENTREGA O DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE DE “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 53 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

-
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i1.- EN EL CASO DE QUE “EL INSTITUTO"™ APLIGUE A "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" 3
DECUCCIONES DURANTE EL PERICDO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EW LA CLAUSULA DEGIMA CUARTA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO LEGAL.

12.- EN GENERAL POR INCUMPLIMIENTO O VIOLACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SU
ANEXO

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" INCURRA EN CUALQUIERA DE LOS
SUPUESTOS CITADOS ANTERIORMENTE, “EL INSTITUTO” PODRA OPTAR ENTRE EX:GIR
EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATC O BIEN
DECLARAR ADMINISTRATIVAMENTE LA RESCISION DEL MISMO.

51 “EL INSTITUTO” OPTA POR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE
CONTRATO, HARA EFECTIVA LA FIANZA QUE FUE OTORGADA POR “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS
EN ESTE INSTRUMENTC, EN PROPORCION AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES
INCUMPLIDAS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" CONSIDERANDO LO SENALADO EN
LOS ARTICULCS 142, 143 Y 144 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO DE
TESORERIA DE LA FEDERACION.

EN ESTE CASO "EL INSTITUTO" NO HARA EL COBRO DE LAS PENAS COMVENCIONALES
PREVISTAS EN LA CLAUSULA DECIMA TERCERA, NI CONTABILIZARA LAS MISMAS PARA
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

DECIMA _
OCTAVA PROCEDIMIENTO DE RESCISION

S “EL INSTITUTO” CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ HA INCURRIDO
EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION CONSIGNADAS EN LA CLAUSULA QUE
ANTECEDE, LO COMUNICARA POR ESCRITO A ESTE PARA QUE EN UN TERMINO DE 5
(CINCQ) DIAS HABILES EXPONGA LC QUE A SU DERECHO CONVENGA RESPECTO DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU OBLIGACION Y APORTE, EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE
ESTIME PERTINENTES. SI TRANSCURRIDO ESTE TERMINC “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” NO HACE MANIFESTACION ALGUNA EN SU DEFENSA, O SI DESPUES DE
ANMALIZAR LAS RAZONES ADUCIDAS POR ESTE, “EL INSTITUTO” ESTIMA QUE NO SON
SATISFACTORIAS, TOMARA LA RESOLUCION QUE PROCEDA

“EL INSTITUTO" COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, LA
DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO DENTRQ DE LOS 15
DIAS HABILES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DEL VENCIMIENTO
DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR

Sl PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” SUBSANARA LA CAUSA DE RESCISION QUE DIO INICIO AL
PROCEDIMIENTO, “EL INSTITUTO” TENDRA LA FACULTAD DE DETERMINAR LA
CONVENIENCIA O NO DE CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO.

EN CASQ DE QUE “EL INSTITUTO” DECIDA NG DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
APLICARA LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES, DE L.O CONTRARIO,
FORMULARA EL FINIQUITO RESPECTIVO A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS
QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO" A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR
CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA £ MOMENTO DE LA RESCISION.

-
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DECIMA
NOVENA PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR LAS
VIOLACIONES QUE SE CAUSEN EN MATERIA DE PATENTES O DERECHOS DE AUTOR,
CON RESPECTO DEL USO DE LOS BIENES Y TECNICAS DE QUE SE VALE PARA
PROPORCIGNAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

EN CASO DE LITIGIO COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” GARANTIZA LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE
CONTRATO, OBLIGANDOSE A SUBSANAR LA REFERIDA VIOLACION, Y A SACAR EN PAZ Y
A SALVO A “EL INSTITUTO™.

EN CASO DE QUE LO ANTERIOR NO FUESE POSIBLE, “EL INSTITUTQO" PODRA RESCINDIR
EL PRESENTE CONTRATO, APLICANDO LO ESTABLECIDO EN LAS CLAUSULAS DECIMA
QCTAVA Y DECIMA NOVENA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIN DEMERITO DE EXIGIR
EL PAGO DE DANOS Y PERJUICIOS QUE LE PUDIERAN SER CAUSADOS

LOS DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS QUE RESULTEN DE LOS
CITADOS SERVICIOS, INVARIABLEMENTE SE CONSTITUIRAN A FAVOR DF “EL
INSTITUTG",

ASIMISMO, EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” ENTREGUE A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” INFORMACION IMPRESA © EN CUALQUIER OTRO MEDIO, ESTE LLTIMO SE
COMPROMETE A UTILIZAR DICHA INFORMACION UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA LA
REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE QUEDA
PROHIBIDA LA REPRODUCCIQN TOTAL O PARCIAL DE SU CONTENIDO PARA FINES
DISTINTOS, TODA VEZ QUE ESTA LE PERTENECE A “EL INSTITUTO”, EN CASO DE
INFRINGIR LO ANTERIOR, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE HARA ACREEDCR A LAS
SANCIONES CORRESPONDIENTES,

VIGESIMA RELACIONES LABORALES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, COMO EMPRESARIO ¥ PATRON DEL PERSONAL QUE
OCUPA CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBRJETO DE ESTE
CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOGIAL.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CONVIENE POR LO MISMO EN RESPONDER DE TODAS
LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN
CONTRA DE “EL INSTITUTO” EN RELACION CON ESTE CONTRATO.

VIGESIMA
PRIMERA LEY APLICABLE

PARA LA INTERFRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES
SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS
¥ ANEXOS QUE LO INTEGRAN, ASI COMO A TODA LA LEGISLACION Y NORMATIVICAD
ADMINISTRATIVA VIGENTE, QUE LLE RESULTE APLICABLE

O
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VIGESIMA i
SEGUNDA JURISDICCION

PARA LA INTERPRETACION, Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES
SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNGCIANDD A LA QUE PUDIERE GORRESPONDERLES
EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE © FUTURO O POR CUALQUIER OTRA CALISA

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITC FEDERAL EN SEIS ORIGINALES
ALOS 14 DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL 2014,

POR “EL INSTITUTQ" POR “EL PRESTADOR IE SERVICIOS”

- _
C. MIGUEL LUIS & ALEZ CAMARENA
APODERADO LEGAE DE LA EMPRESA
AYEL,

GRU:? S.A. DEC.V.

!

“AREA REQUIRENTE" /
;’;f "
o
£

ALFREDO vgﬁﬁﬁ,ﬁaﬁm VICENTE
COORDINACION NAGIONAL DE RECURSOS
FINANCIEROS

‘g‘mup. ALEJANDRO S CA VAZQUEZ
COORDINADOR NACIO DESARROLLO
INSTITICIONAL
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ANEXO “A”

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

"EL INSTITUTO"” ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y ESTE SE OBLIGA A PRESTAR EL “SERVICIO
INTEGRAL PARA EL CONTROL DE ACCESO Y FORTALECIMIENTO A LOS INGRESOS AUTOGENERADOS EN
MUSEOS Y ZONAS ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA”, CONFORME
A LO SIGUIENTE:

1. OBJETO DEL SERVICIO
Forlalecimiento de los ingresos autogenerados en Museos y Zonas Arqueoldgicas del Instituto Macional de
Antropologia e Historia (INAH).

I OBJETIVO
Preveer un Serviciv Integral para el control de acceso a Museos y Zonas Arqueoldgicas del INAM. mediante emtision
de boletaje para el fortalecimiento a los ingresos autogenerados en dichos sitios, con la finalidad de mejosar la
recaudacion de los recursos, asi como brindar una mejor atencion y servicio a los wisitantes, lartsleciends la
trangparencia. seguridad y adecuada gjecucion en la venta de boletes y recaudacion de Ingresos,

. ALCANCE
El Servicio Integral se implementara en los siguientes Museos y Zonas Arqueoldgicas en custodia del INAH:

VISITANTES EN EL ANG 2013
i i TASA ANUAL | DOMINICAL | %
MUSEO  NACIONAL  DE  [AS
INTERVENCIONES e 5 79578 e
MUSEO NACIONAL DE HISTORIA 1677.915 774,344 261
METROPOLITANA | iSEG NAGIONAL DE ANTROPOLOGIA 2,002,133 1,181,290 59.0
MUSEO DEL CARACOL 273,970 152,340 70.4
OFICINAS CENTRALES
ALTIPLANG | JUSEO NACIONAL DEL VIRREINATO 725,527 91,504 i1
Sre ZONA ARQUEOLOGICA DE CHOLULA 701,101 145,665 208
R ZONA ARQUEOLOGICA DE MONTE ALBAN | 344 583 88,745 25.8
ZONA ARQUEOLOGICA DE CHICHEN 1TZA | 2,203.417 75144 34
| ZONA ARQUEOLOGICA DE UXMAL 215.498 34,112 1538
SURESTE ZONA ARQUEOLOGICA DE TULUM 1.289.343 89,787 7.0
ZONA ARQUEOLOGICA DE COBA 422,370 17,620 4.
ZONA ARQUEOLOGICA SAN GERVASIO 171.168 1,325 08

V. DESCRIPCION GENERAL
Es responsabilidad del proveedor la administracion, control y mantenimiento de todos los elementos que integran el
servicio a fin de aseguiar la continuidad de la venta de boletos en los sitios que se preste el servicio

V. ESPECIFICACIONES
El Servicio debera realizarse a través de la integracién de los siguientes elementos:

Ruia critica

Mapeo de la operacién
Diagramas de instalacion
Diagramas de operacion

Plan de implementacian
Programa y metodofogia
Logistica de servicio
Adaptacion de los recintos
Instalaciones eléctricas
Instalacicnes de interconexion
Instafaciones de comunicaciones

7
.

1. Proyecto Ejecutivo

2. Adecuaciones fisicas

a & & /% * & ¢ = = @

13

- B



SEP

STCRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

o
@A CONACULTA 5 o tiston

SECRETARIA ADMINISTRATIVA CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-263/14

. Zona Metropolitana
3. Equipamiento . Zona det Altiplano y Qaxaca
. Zona del Sureste
+  Admimistracion fisica
* _ Administracion 16gico
. Operacion
. Por internet
. Repories
. Respaldo eléctrico
. Resguardao de informacion operativa

4. Infraestructura Central y Local

5. Venta de boletos

- = Video vigilancia
*+  Segurdad de las comunicaciones
. Integridad de datos
7. Capacitacion «  Uso del equipo
Mantenimiento D Preventiva .

. Correctivo

1.  Proyecto Ejecutivo

El ficitante adjudicade debera presentar por escrite un plan de trabajo en el que estme de manera objetiva el total y
cada una de las etapas, alcances y tiempos de gjecucion en relacion a los trabajos a reatizar (instalacion de equipos y
puesta en operacion del servicio de control de accesos), previo acuerdo v validacien de los responsable que designe
la Coordinacion Macional de Recursas Financiercs del INAH.

Ef documento a entregar debera conlempiar ademds del piograma detallade lo siguiente.

1. Ruta critica a partw de [a enlrega de la lista de equipo a instalar incluyendo su arribo a los sities Museos v
Zonas arquecldgicas, mecanismos de recepoion, tempos de instalacion, etapa de pruebas y puesta en
marcha, indicando claramenie las fechas de |ibargoion para cads sitio.

2. Mapeo de la operacion de cada sttio definiendo Ia forma de desplieque, funciones y disefo de niveles de
respensabilidad para cada usuario validada por el Administrador de cada Sitio.

3. Diagramas de operacién gue incluya la descripcion de ia funcionalidgad y operacién del conirol de accesos en
idiorna espafiol de cada sitic, considerando sus pollticas de operacion.

4. Procedimientos de instalacion, implemeniacidn, mantenimiento durante la vigencia del contrato y ds

restablecimiento de la plataforma de venta de boletos en su conjunto,

Diagramas de configuracion, instzlacién v puesta en marcha por sitio
Red de mterconexion

Instatacion Electrica

Monitoreo de wigilancia

+  Secuencia de operacion de los elementos del control de acceso,

Programa y metodologia definibva y acordada con el INAH para la capacitacion de ios operadores por perfil
de usuano, asi como los Manuales de operacin,

Procesos y mecanismos de alencion de repories durante la vigencia del contrato.

Légica del servicio gque proporcionard para atender los mantenimientos preventive y correctivo,

Soporie técnico, seguimiento y niveles de atencion asi como fas circunslancias en las que debera atendarse.
Compendio de fichas técnicas de los equipos a instalarse, en idioma espafol,

e
s e & 9

© @

Al término de la instalacion se deberd entregar una memona técnica impresa y digitaf en la que se detalle Ia
adaptacion de la infracstructura e instalacion de cada uno de los componentes gue integran ef servicic (Planos,
tendido de cable, canalizaciones, especificaciones tecnicas del equipo empleado, manuates y uso del sistema, entre
olros), previo acuerdo con los usuarios y respensables del proyecto.

El llempo de entrega, instalacion y puesta en operacion del Servico Inlegral en &l INAH a parllr de 1a firma del
contralo serd de un maximo de 180 dizs, bempo an & que el licitante deberd poner an marcha lodo lo necesaro parm
la prastacion del servicio, con previa capaciltacian def personsal,

Todas las ergaciones y gastos que para fa prestacldn del servicio haga el presiador del servicio, por conceplo de o
pago n su personal, adowisicion de equipos, amofizaciones, ansporiacion, pesjes, visboos, manlenimientos,
adquisician de malenales, dliles, artioulos y uniformas de trabajo de su personsl, primas de seouros, Impuesios y PO =
ouakgieer olro concepto, serin dirsclamente a cargo dal ficitante adjudicado v no podrdn ser reparcutidos al INAH.

A
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2. Adecuaciones fisicas

Las adecuaciones fisicas consisten en adaptar las instalaciones. construcciones, cableado de intercenexion y vidoo,
cableado electrico, respaldo eléctrico. comunicacion en red y enlaces para asegurar la trasmision de informacian 2 fa
cenlral, para la prestacion del servicio, conforme a las normas vigentes.

* La instalacion eléctrica debeid ser independiente de los circuilos de cada inmueble, eonsiderands la
canaiizacion, cableado y la instatacion de centros de carga para cada sitio, debidamente identificados.

+  Debera considerar |z instalacidn de un sistema de tierras.

. El sistema de emergencia deberd ser avtonomo a efeclo de garantizar el adecuado suministro de energia
durante los cortes de CFE, excepto en el Museo de Antropologia y el Museo Nacional de Historia, en los cuales
se tendra que conectar a sus sistemas de emergencia

. Las comunicaciones de !a solucion que se proponga seran independientes a la infraestructura de
comunicacionss del INAH, por lo que el licitante deberd considerar que 10$ elementos que integran |2 red.
cableado, switches, racks y enlaces, deberdn ser suministrados y administrados por parte del licitante ganador
durante la duracidn del contrato.

3. Equipamiento

La descripcicn por cada sitio y el sembiado del equipo se encuentra en el Anexo C ef cual debera estar comunicado y
conirolado a través de una solucion integral:

A 5 o B 8 [8% B
it 1w i =
E’ o ~ E 14 P i E C>:‘

lileS 3 S |«92813 Sol«gEoo|u_ |35 8 & ls=
zol CURE|ZeGoERF2| 8 [ES] 2 gleifes
SSk |58ak[625258553 38 |ag| 2 |5 (2| 8 |38
PES |28 e nialdamiual B35 load o f, L] ¥ o>

TOTALES 16 3 10 3 27 |13 |54 |35 |4 [1a |9

MUSEC  NACIONAL DE  LAS

INTERVENCIONES 1 1 f2 2 |11 o

MUSEOQ NACIONAL DE HISTORIA 2 1 |4 |5 2 |2

8MUSEQ NACIONAL DE

ANTROPOLOGIA 6 1 12 |8 |2 12 |4

MUSEO NACIONAL DEL

VIRREINATO 1 1 ez la i o

ZONA ARQUEOLOGICA DE

CHICHEN ITZA 8 2 3 1 16 |8 |olz |2

ZONA ARQUEOLOGICA DE

CHOLULA 5 | 2 1 la |2

ZONA ARQUEOLOGICA DE UXMAL 2 1 2 1 |4 |3 1

ZONA ARQUEOLOGICA DE TULUM | 4 1 3 1|6 2 |1

ZONA ARQUECLOGICA DE COBA | 3 1 2 1 |4

ZONA ARQUEOLOGICA DE SAN

GERVASIO 2 1 |4 |4 1

ZONA ARQUEOLOGICA DE MONTE

ALBAN 4 1 2 1 4 2

MUSEO DEL CARACOL 1 1=ifz |1

OFICINAS CENTRALES 1

Especificacidn téecnica del equipo

»  Torniguetes filo exterior: Clectromecanico de media altura tipo tripode para exterior, con tratamienio
espacial para Amblentes Agresivos (TEEAA) debidamente soreditado por el fabnicants, €l licianle debera
anexar los tingramas de construgoion gque comprusben dicho cumplimients; fabricacion en aoem noxidabls
salinado, ton conleo, Incluys sislema slectdnica para conliol de accesos Integrade al sistema de belelaje,
pam lectura manual de codigo de barras 10, 20 o OR impreso en los lickals, comunicacion con &l Sistems
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de Venta de Entradas por TCP-IP: incorporado Visor retro iiuminado de 2 x 20 para visuallzacion de
mensajes de enfrada es valida, o no valida Leclura de codigos de baras en superficies muy rafleciontes
como, por gjemplo, pantalias de lelefonos moviles. Deberd escanear cadigos de barras directameanta desde
paniallas de ordenadores o disposilivos maviles casl coma 56 esiuvieran impresos en papel. Debecd penmiti
interrupcion del suministro de corriente, permillendn of paso libre y expadifo para una posible évacuasin

»  Garitas de acceso especial exterior: Eleciromecanica para parsanas con capacidades diferentes de modia
altura, con especificaciones técnicas iguales las indicadas en los Torniquetes fijo exterior.

» Encaso de los Torniquetes filos exterior v Garitas de accesos especial _pasivos. no incluye el sistema
electronico para ei control de accesos.

» Puntos de venta; in¢luye monilores tactiles minime de 157, cajon de dinero, scanner lector de cédigo de
barras, & impresora de boletes, cormpatible al sisiema de pago bancario establecido por el INAH.

#  Unidad Central de procesamiento ; con capacidad de soportar la operacion del sistema con todos Sus
elementos,

~ Camaras: do vidao wigilancia deberan con Led, dis y nocha para exerior y condiciones extramas de sstilo
bala, con Zoom oplico v anfoque aulomalice, pueds cubric grandes distenciss proporionando lanlo vistas
generdles de ancho Resistencia |PBS y Con clasificacion NEMA 4% Cumplimisnio con la Moima SMPTE
Z74M Funcionalidad de vision dia ! noche y Optimizador IR Fitro activado durante el dia o condiciones
prillantes; Video inteligente: Deteccién de movimiento por video, Gatekeeper activa, Manipulacién activa de
alarma, deteccion de audio, {as cuzles deberan instalar una unidad de grabacién,

» _PDA's: con funciones avanzadas de captura de datos, lectura manual de cédigo de barras 1D, 20 o QR
impreso en les ticke!s y comunicacién inaldmbrica en biernpo real para aplicaciones de interiorfexterior, que
soporte condicliones adversas ¥ certificado con |3 eategoria de proteccidn IP54 (cerificado =obre reskslencia
a particulas y humedad), resislanie 3 la exposicion 2 |z suciedad, el polvo v las salpicaduras de agua, asl
como a caidas de una altura de hasta 1,2 metros. Con bateria para 12 horas estimadas de funcionamiento

> KWioscps: do suloservico para iz emisidn de bolelos de entrada mediante pago con tarjeta de crédilo y

débito, =in lactor de taneia, dissflado para inferior e intemperne, interface de usuario faci de wtilizar por

medio de pantalia tactil, ¢ impresora de tickets con codige de barras 1D, 2D yfe QR.

Arcos: seran proporcionados por el INAH

Puntos de venta mdviles: equipo para pago con iareta de crédito o débito, & impresorz de boletos movil

sin leclor de larjets, disefiado para inderior e intemperie; interface de usuario facil de utifizar por medls de

pantalts ol & Impresars de bokels con codigo de barras 10, 2D yio QR

Yo

4. Infraestructura Central y Locai

«  ElINAH proporcionara espacio dentro de las instalaciones de las oficinas centrales en fa Cd. de Maxico para
fa colocacién de los equipns que requiere para controlar, admimistrar v operar la venta de boletos y control
de accesos a Museos y Zonas Arqueologicas, servicio que estara supervisado por el prestador del servicio.

. El prestador del servicio debera entregar al personal del INAH encargado, un listado del equipo gue se
algjara, indicando marca, ntodelo, nimeros de serie y caracteristicas generales de cada componente con el
objetivo de controlar su ingreso para el resguardo correspondiente por parte del INAH. '

«  Encuanto a fa Adminisiracion logica central debe existir un mecanismo de administracion central general de
toda la solucién para la prestacion del servicio, el cual $e instalara en las oficinas del INAH en el D.F.

»  Dicho mecanismo de administracion sera el que controle fa emision de boletos, siende personal del INAH
previamente capacitado por parle del prestador de! servicio, a quenes previamente se les asignara
credenciales para gue coadyuven en la administracién del control de accesos y venta de boletos.

. El acceso a los mecanismos de admimstracién, deberd tener acceso en linea, en fa ciudad de Mexico,
cumpliendo con fodos los niveles de seguridad.

. En cuanto a la administracion para cada uno de los sitios, el administrador central del INAH asignasa
credenciales a los responsables locales, las cuies podran ser modificadas.

+« Por la parte de monitorec del sistema de video wigilancia los usuarios locales deberan tener la opcion de
visualizacion y caracteristicas de funcionamiento propias del sistema en modo “cliente” para su pperacion,
previa canacitacion.

5.  Venta de boletos
. El mecanismo debera estar disponible para.su operacion y funcionamiento al momente de su liberacitn e
implermmentacion, en los idiormas Espafiol, Inglés. Aleman, Frances, Portugués e Italiano como minimo v de

caracter obligade, pudiendo el licitante agregar mas idicrmas
=  Contar con credenciales como administradores y operadores con diferentes tipos de prvilegios protegidos.
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«  Registrar y controlar las credenciales de cada taquilla o punto de venta. reflejando el personal que se
encuentre en turno de operacién en liempo real, indicando de manera detallada toda fa actividad que sea
realizada por cada operario (vertas, emisionas, resarvaciones, cancelaciones, impresion de reporte, aqueo
de caja, etc ), dividido por sitio y con capacidad de reponies globales y por perfil

. Contar con mecanismos de venta de boletos a traves de kivscos en donde los visitanies puedan comprar o
reservar entradas, asi como racoger la impresion de boletos de compras hechas en linea.

. Contar con la posibilidad de vender una entrada que puede acceder a varios espacios en dislintos musens
y/o aclividades, visitas guiadas, talleres, salas de proyeccién, ete. Un gjemplo seria “Entrada general + Visita
gutada temporal”™. Con un solo boleto podra acceder a los dos espacios. Ademdas, si alguno de los dos
espacios tiene asociado un control de afore con horario, tener la pesibifidad de mostrar los hotarios con
disponibilidad con la emisitn de los reportes correspondientes a este inciso de acusrdo a los requerim:entos
dal INAH en tiempo real v de manera configble.

+  Pemmitir la validacién de cada boleto por medio del eguipamiento de control de acceszo al qua se rafigre el
presente Anexo Técnico (forniquetes, puertas de coresia, POA's) Dicha validacion debard sar regisirada,
administrando a cantidad tolat y exacta de los ingresos financizros y generando informes en tiempo real.

. Sel perametnzabie y configurable a los requerimientos presentes v futuros del INAH, tales como cambios
tarifarios, lipos de boleto, recintos, aforos, etc., sin limitantes.

«  Adminisirar de manera centralizada las tarfas, politicas de pago, tipos de visitantes, dias de gratuidad, dias
festivos, ef manejo y contiol de distintos aforos dentro de un mismo recinto o evento especial, shonos
membresias, ofertas especiales en boletos, etc. que indigue el propio INAH. Esta administracién serd llevada
por persenal de! INAH y el licitante adjudicade debera dar el soporte necesario cada que se le requiera.

. Permitir en taguilla fija o movil el pago con efectivo y con iarjeta de crédito o débito. El INAH sed |a
responsable de hacer las gestiones necesarias anie las instituciones bancarias que elija para el pago con
tarjeta.

. Soportar diversos medics para venta o reservaciones como taquillas adtomaticas (kioscos), en linea, a
través de terceros como operadores turisticos, agencias de vigje y vera anticipada, entre otros, que autorice
el INAH.

. Para ef servicio en linga, dar diversas alternativas de pago (tarjeta de crédito, débito, paypal. pago directc en
sucursal bancaria, transferencia bancaria, etc.), de acuerdo a las polittcas que vaya dictando el INAH. Al
momenic de la liberacién del servicio deberd tener fa funcionalidad de pago con latjeta de crédito y débito
preparada para ser configurada de acuerdo a las terminales de punto de venta bancarias gue el INAH
proporcione.

«  Controlar v gestionar en forma integral las ventas realizadas en linea, mostrando los tipos de entradas
disponibles, asi como fas tarifas, los tipos de reservas disponibles, los horarios y aforos disponibles. Diebaran
genefar un documento para comprobacién, el cual podra ser remitide a través de manera autamatics por
cotreo electrénico y validado en el acceso

. El boteto de acceso al recinto tiene que ser individual por visitante y con dentificador especifico (genaral,
reducida y gratuita).

. Debe tener mecanismos  para enitega de boletos gratuitos de acuerdo con las politicas que esiablezca el
INAH que permita un rapido despachc a través de taguilias, kioscos o puntos de venta méviles que el INAH
establezca en el presente Anexo Técnico

*  Pemmiur dentro de su administracion, efectuar modificaciones, devoluciones y anulaciones de verntas,
registrandose estos movimientos y emitiendo {os reportes correspondientes.

. Emitir boletos o impresion ai registrar una venta con codige de barras 10, 2D o QR v ser validados con los
controles de acceso; no deberan ser repetidos, la secuencia de dicha emision debe ser continua aungue se
haya anulado una venta. El nimero de un bolete anulado no debe ser reutilizado, Dicha secuencia debe ser
Unica, intransferible, rastreable por vendedor, separada e identificada por sitio. Dicha secuencia debe ser
asignada automaticamente una vez recibido el pago en taquilla, en linea o kiosco; debe ser ligada a la
Unidad de Procesamiento Central, registranda el ingreso economice o cortesia. Bajo ninguna circunstancia
podra ser reimpreso o reutilizado, por lo que debe quedar invalidado en los lectores de entrada una vez leido
para su acceso.

«  Enlas compras o reservaciones en linea debe emitir al visitanie un niimero tnico sin opcién a duplicidad.

. Pemmitir 1a venta de permisos para tomar video al interior de los recintos, el cual debera guedar registrado en
la venta del boleto.

. Permitic ia generacion de cortes de caja e informes al finalizar los wrnos, en tempo real,

»  Dispaner de mecanismos que garanlicen, pam los aventos que fuera e caso, que no se duplique ta venta o fi
resErVaCIon de un mismo espacko para la misma fecha, hora y lugar sin importar 18 via de compta, Permitie 13
emision da bolelos con vigendis de horario, igocha, por inlervalo de dias y por fechas determinadas Se
deberd hacer |a validacion correspondiente del boleto para pemiliv &l scceso.

* Asegurar una adecuads gastion en el mange de dates hislorcos que permitan su resguarda v consulla sin
afectar la operacion y pamnitr la consdlla en lismpo r2al de los informes para le adminisraddon.
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. Permitir el uso de boletos prempresos o eleclronicos por parte del INAH vy la emision de boletos en papel
térmico sin perder cf control de ta emision del boletaje.

. Tanto en taquilla como en linea, considerar |a emision de boletos de acuerdo a los tpos de entradas
tipificadas en el apartado correspondiente de la Ley Federal de Derechos.

. Configurar fas laritas, fechas y horarios de dichos eventos por of administrader central del INAH eantzndo
con soporte por parie del licitante adjudicado para el momento que lo reguiera el INAH

* Inlegrar la venta de boletos en linea en el portal destinado que e INAH indique, al cual se podra pedir
modificaciones de esta interfaz bhasta en tres ocasiones duranle la vigencia del contrato. El fictarnts
adjudicado estara obligado al desarrallo, integracion, actualizacién, mantenimiento y gestion del mismo
atendiendo a ios siguientes criterios:

+  El disefic del mismo se realizard acorde a los parametros gréficos establecidos en &! Manual de eslilo que
rige en el INAH Dicha manual se facilitara al licitante adjudicade. El licitante adjudicado presentara hasta dos
propuestas de disefo al INAH para su aprobacién, .

¢  Elproceso de implementacién del disefio se realizaré segtin aprobaciones por parte de INAH de acusrdo a
la normatividad.

«  Las planiillas elaboradas para utilizarse en la aplicacién en linea debetan tener un disefio con la imagen
corporativa del INAH. Los disedos deberén secibir |a aprobacién del INAH.

. Las plantillas incorporaran posibilidades de uso que garanticen e} acceso a la informacitén y a los semicios
proporcionados, mininizando al maximo las limitaciones y/o restricciones por razén de discapacidad de
cualquier caracter ¢ condicionantes técnicos.

*  Lainterfaz en linea de venla y reserva de boletos debera tener iz funcidn de opcion de idioma preferido, igual
al resto de la plataforma, siendo fos idiomas minimos a cumphie: espaiol, ingles, aleman, frances, partuguss
e italiana

. La venta en linga debe estar disponible las 24 horas del dia.

. Emitir reportes para gue el personat asignado del INAH dé el seguimiento correspondiente en linea. Ejemplo
de reportes: Informacion - Numero de operaciones por sitie {musec, zona arqueoldgica), por punto de venta,
taquilla, etc. - Tipo de informasion (coleccion permanenie yo exposiciones temporales y/o ackividades tales
como eventos especiales). Venta - Numero de entradas vendidas por ¢anal de venta - Numero de entradas
vendidas por tipo de entrada - Numero de entradas vendidas segun destino de fa vistta (eoleccion
permanents yio exposiclonas temporales yio actividades). Horarios y dias de maxima y minima venta -
Delslle de todas las venlas realizadas, cantidad de dinero recabade, devoluciones, cancelfaciones, etc
Reserva - Numerc de reservas realizadas por canal de venta - Nimero de reservas por lipos de grupos
educativos y culturales - Reservas ya realizadas / Plazas de grupo disponibles. Estadistica comparativa de
ingresos, visitantes, por stio y fecha. Informe estadistico de accesos en linea de manera ntegrada
Consultas por parte del funcionaric faculiado por cada sitio, utilizando credenciales Acceso en tiempo reat al
estatus de las operaciones en ef momento de la consulta.

. Bnndar la posibilidad de conirotar fa reservacion de aquellcs materiales de apoyo a la wisita como audio-
guias, signo-guias, dispositivos para los grupos, itinerarios guiades, conferencias y cuanlos otros se pongan
& dizposioin del visitante por parte del INAH para hacer méas comoda y atractiva su visita. La definicién de
los conceptos de reserva y su venta o renta, asi como las tarifas correspondientes las dara et INAH una vez
adjudicado el contrato. El alcance sera el de reserva. Los procesos de entrega y devolucion no estan
definidos dentro de! alcance del servicip

6. Seguridad

El servicio debe considerar la seguridad  de manerz integral incluyende respaldo eléctrico. el resguardo e Integridad
de la informacién, video vigilancia y segundad en las comunicaciones; para elle, debera observar lo siguiente:

aj Disponer del equipo necesario para administrar el almacenamiento y resguardo de todos los datas que
genera, permitiende la emision de repories estadisticos e historicos que requiera el INAH en cualcuier
momento.

b} Infegrar medios de monitoreo visual y elementes que conlribuyan a disminuir el riesgo de pérdidas por mal
manejo de las politicas de acceso, siesgos por necesidades de evacuacion o accesos de personas Ge
capacidades diferentes, por lo que el licitante debe considerar en su propuesta las camaras de video
vigilancia indicadas por el INAH con los elementos de conesidn, monilore, grabacion correspondiontes.

c) Integrar los elementos de segurided en los accesos considerados par el INAH (Arcos delectores),

d} Garanlizar une grabacion histérica de los evenios por video |P para contemplar politcas de almacenamisnio
de video de 30 dias, Ls plataforma deberd ser audilable #n forma local o remola:

e} Contar con alerles de infrusion por video, alerlas de movimiento, aleras de objelos olvidadaes, aleras die
meroden, capacidad de exportacion de video pod Incldents, operacion cliente-servidor, capacidad de
visuallzacion e linea por credenciales, conlsner mapa 3D de sembrado de camaras, capacidad de
busqueda avanzads de imagenes, capecidad de conteo o alara de excess de aglomerscion de personas.

i
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f)

9)

h)

El monitoreo debera permitr envio de alarmas via teiefonia celular anle configuracion de eventes de nesgo
(salte de torniguetes, deteccion de mullitudes. pdso sin validacian de codigo de barras, por flempe de
demora en venta de boletos entre otros).

Debe tener la capacidad de busqueda forense tales como: cruce de linea, movimiento 2n un area de nterés,
movimiento enfre areas, frazo de flujo en una direccion para camino de la gente, el cual alerte al ser contrario
al movimiento establecido, asimismo, debe tener generacion de meladatos durante la grabacion del video.
Visualizacion simullanea de todos los objetos que se muevan duranie el periodo seleccionada por el
monitonsta, visualizacion intuitiva, que superponga el video scbre s mapa. combmando los objetos en &l
campo visual con sus representaciones en el plano dei Jugar.

Capacidad de perscnalizar pantallas de visualizacion al monilorista, en donde la pantallz se visuslizs
inmediatamente en el monitor adicional, sin que surjan periodos de inactividad.

Debe ser facil para el operador e ndispensable que se encuentre en idioma Espafiol.

Debera contemplar lo necesario para proteger en todo momento las actividades. evitar los riesgos hacia las
Unidades Centrales de Procesamiento, que garantice la seguridad de la informacion y la continuidad del
servicio, mediante las sigurentes aplicactones con las siguienies caracteristicas minimas:

Un mecanismo de proposito especifico que provea segundad a nivel de capa 7. {aplicacion), creando
una configuracién de proteccidn especializada en linea, para detectar cualquier manipulacién de atague
o secuestro de la sesion, ofrecer un analisis bi-direccional en la comunicacion, proporcienando una vision
esencial de foda la informacion sensible que entre vy salga de las aplicaciones en linea (robo o fuga de
informacion), asi como posibles errores de las mecanismos en linea; tener la capacidad de detectar
multiples tipes de amenazas incluyendo atagues imprevistos etc., conlar con tecnicas de proteccién para
mitigar atagues, manipulacion de campos., La solucidn debe tener 1a capacidad de bloquear t:éfico
Proveer de acciones preventivas, de las cuales el INAH debera tener acceso y retroatimentacion de los
eventos por medic de reportes especificas. La consola de administracion, no depera ser tipo inlerfaz
hitps.g

Ademas se debe conlemplar el equipamiento necesario para realizar la comumicacion segura entre sitfios
por medio de equipos de propdsilo especilico que se encuentren dentro de los lideres del cuadrante
Gartner

7. Capacitacion

El prestador del servicio debera elaborar un plan de capacitacion en sitio que permita interactuar de manera
directa o indirecta con todo lo relacionado con el servicio, tanto en operacion fisica como logica, el cual
debera ser validado por el INAH, previa presentacion del programa que integre los diferentes niveles de
conocimiento y dominio de soluciones dirigido a los Adminisiradores locales, Admenistrador centrales,
Operadores tocales, Operadores centrales y personal de seguridad, a quienes se les proporcionard los
manuales de uso y material diddctico necesano.

El licttante adjudicado debera integrar al momentc de {a liberacion de fes servicios un manyal de indicacicnes
para los pagos hechos en linea para los visitantes en todo momento de manera clara, sencilla y directa
desde el lugar dende seran realizadas dichas operaciones, de igual manera para kioscos, punios de ventas,
PDA’s, taquillas moviles, etce.

8. Mantenimiento

Durante

la vigencia del contrato se deberd realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de instalacicnes

electricas, de interconexién y de comunicaciones, asi come del equipo y de los mecanismos todos eflos relacionados
con ta presente laitacion, sin cargo adicional para ef {nstituto y con personal especializado del prestador de servicios,
el cual se informara a los administradores.

El _mantenimiento preventiva considera lo siguiente:

VYWY

Yoy

N\

Minimo una visita cada tres meses
Realizacion de acciones preventivas sugeridas por fabncantes
Validacién dei optimo funcionamiento de elementos

Generar reporte de seguimiento k
Bitacora fisica y digital
Pruebas de furcionabilidad 7

<
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Para el mantenimiento correctivo considera lo siquiente:

~ refacciones y sustituciones complelas de equipos dafiados

> suslitucion de equipos en garantia

*  QOpcdiones ¢e solucion para fallas mayores a 72 hrs

»  Continuidad del servicio

~  Realizar los servicios en los lugares indicados, en tempo vy forma.

Condiciones generales para los mantenimientos:

a} Realizar un monitoreo constante para determinar el estado de funcionalidad que guarda los equipos.

b} Realizar ef mantenimienic de acuerdo al manual de operacion por cada equipo.

c) A peticion expresa del Instituto, debera prestar un servicic atendiendoe la solicitud, brindando el diagnoslico.

d}  El horario de servicio debera prestarse de las 8:30 a 19:00 horas, los 365 dias del aiio; para casos Limgenies,
debera senalar los teléfonos celulares vy correos electronicos de los responsables.

e} Los equipos deberdn penmanecer en 1edo momento en las instalacienes del Instituto.

fy Cuando las averias de los equipos presumibiemente tengan origen en una operacion deficiente del equipo
ylo acciones de irresponsabilidad de los usuarios, a peticion expresa de la Unidad Administrativa, debersa
ermnitir un dictamen l&cnico

g) Deberd nombrar un Encargado con {acuitades de decisidn, asi como un responsable del servicio de
mantenimiento, ambos localizables las 24 horas nor la totalidad de los dias naturales de vigencia del
conlrato, proporcionando ios numeros de telefono celular, asi como correo electrénico.

f)  La atencion de 10s repontes por incidencias de falla no podra ser mayor de 3 horas contadas a parlr de su
notificacion, los cuales quedaran registrados para seguimento.

)] Debera realizar los trabajos, previa autorizacién del Adminstrador de ios sitios

i) El soporte sera via telefonica, virtual y en su caseo presencial para resolver dudas, de tal manera que el

_ INAH sea por completo usuano auténemo de su mangjo,

9. Continuidad de operaciones

a) Debera garantizar la continuidad de la operacion de venta de boletos en taquilla ante posibles incidencias; en
caso de situaciones especiales, setan resueltas entre ef INAH v prestador de servicios, de comun acuerdo,
en aquellos casos que la continuidad del servicio s intesrumpa por causas atribuibles a los proveedores de
las comunicaciones y enlaces.

b) integrard en su solucion el seguimiento de niveles de servicio: numero de evenlos atendidos, nivel de
cumplimtiento, mantenimientos preventivos, correctives, tieenpos de paro, acciones correctivas, ete. El control
comespondiente deberd estar en linea y permititd que el INAH identifique las variaciones en el servicio y de
esa forma dar seguimienic a procesos de mejora continua que el prestador de servicios debera registrar y
maonitorear.

¢} Presentar un escalonamiento de niveles de solucion especificando nombres completos, funciones, cargos vy
medios de contacto, asi como las circunstancias en las que debera ser incrementado de nivel indicando los
tiempos de respuesta y responsable para cada nivel de atencidn.

d)  Entregar infonne mensual de aclividades considerando: Interrupcidn de operacion, cumplinuente al programa
de mantenimiento y niveles de servicio.

Vi CONDICIONES GENERALES

»  Las adecuaciones fisicas o cambios propuestos no deberan afectar la integridad histérica o arqueocldgica de los
recintos, por 1o que en |a visita estara presente personat del INAH que mdicara qué cambios o adecuaciones
podran ¢ no realizarse.

»  Serd responsabilidad del prestador del servicio obtener los permisos de construccion y los que se requieran
para Hevar & cabo las adecuaciones fisicas e instalaciones, ante las autoridades locales, asi como ante el
propio INAH yio ante autoridades federates que corresponda.

»  El equipamiento por sitio debera ser relacionado con totdo el detalle posible por parte del licitante adjudicado,
para que sea debidamente recibido para operactén y resqguarde por parte del personal de! INAH responsable
det siio, por lo que el equipo quedara bajo la responsabilidad del INAH

» LI INAH permitira el acceso al personal designado por el prestador del servicio para labores de mantenimiento,
restablecimiento de los servicios, inclusive en horarios de fin de semana, previa solicitud de autorizacion.

» Para los casos en que los equipos sean reporiados vy dicha falla sea determinada como resultado de
vandalismo, mal uso, dolo, dafo por desasires naturales o dafo accidental; se levantara un reporle del suceso
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en forma inmediata. El INAH proporcionara por escrito el dictamen cormespondiente, indicando los alcancas de
suslitucidn o reparacion de los equipos e instalaciones.

Derivado del resullado del diclamen, si ef prestador de servicio es &f responsable de la fallz del equipo ¥ esta
deriva en su sustilucion, se debera considerar el cambio como parie de la garantia; en caso caonbario, &
evenlo serd atendido por las pdlizas de seguros institucionales que el INAH tisne contratsdas, acordanda
mutuamente el tiempo de entrega y puesta en marcha.

En todo momento el personal de! licitante adjudicado debers estar identificado sin excepcion con credenciales
y en su caso vestimenta con logo visitde de frente y revés de su empresa.

El personal asignado para la prestacion del servicio deberd apegarse a los regiamenios de segundad v
proteccion civil de cada uno de los sitios.

Tode material y equipo que sea ingresado a las instalaciones del Instituto, deberd estar identificads como
propiedad del prestador del servicio y registrado en las biticoras de entrada del personal da vigilancia.

El INAH proporcionard a conexidn a Internet y acceso a red interna, si fuera necesario, para |a reslizacion de
las tareas asignadas, siendo responsabilidad de! prestador de servicios, proporcicnar el equipo necesano para
Gue opere con las diferentes aplicaciones debidamente licenciadas necesarias para la realizacion de fas
tareas.

En caso de regueris la asistencia de apoyo para la atencién de eventos especiales, deberén ser salicitados por
lo menos tres dias de anticipacion.

Los accesorios y consumibles necesarios para ia correcta prestacién de! senviclo serdn con carge al prestador
de servicios, con excepcion de Jos boletos pre iImpresos, los cuales los provesrd al INAH.

CRONODGRAMA DE ENTREGABLES:

De acuerde a los requerimientos det instituto el prestador de servicio debera de cumplir con Ia entrega del senvicio
conforme a lo siguiente:

CRONOGRAMA DE ENTREGABLES

Enero a M_arzo-zms;' o o

e

Abril 2 Diclembre-2015 | Enerv a Diciemibre-2016.

P

PRECIOS . \ Pago Mensual  Total ene-dic  Pago Mensual
1T -dig- -ene- feb- e .
SITIOS e b 15-dic-14 30-ene-15 28-feb-15 30-mar-15 Total Abr-Dic por 9 meses Bk Dor 13 mass
01.INTERVENCIONES $2,506,519.42 l 5225.586.7_6_1 $380,685.40 | $114,638.97 $0,00 $735,583.55 $81,731.53| ,‘,1,050,()2::1.76|i $87,502.07
01.PROYECTO
EIECUTIVO $225,586.76 | 522%,586.76
ADECUACIONES $16%,513.32 $165,513.32
03.EQUIPAMIENTO $215,172.08 $215,172.08
04.INERAESTRUCTU
RA $114,538.97 $114,638.97
05 VENTA DE
BOLETOS $575,716.34 $237,167.06 $26,351 90 5338 549.28 $28,212.44
06.SEGURIDAD $330,295.01 $136,065.44 $15,118.39 5194,229.57 516,185.80
G7.CAPACITACION $25,065.20 510,325.64 $1,147.30 514,739.56 51,228£
08 MANTENIMIENT
o $854,53176 $352,025.41 $38,113.94 $502,506.35 $41,875.53
GZ.HISTORIA | $3,919,953.59 $350,221.17 $902,633.32 | $1599,840.04 $0.00 | §1,004,852.75 ! $111,650.32 | $1,463,006.31 | $121,917.21 ‘
01.PROYECTO
EJECUTIVO 5350,221.17 |  $350,221.17 ,l‘ ]
02.ADECUACIONES $124,003.00 $124,003.00 ||( ,\J/ e
03.EQUIPARMIENTO $778,030,32 $778,030.32 P j(
04INFRAESTRUCTU T
RA $199,840.04 $199,340.04
n—— ) s
B I} oy c/—/l
[y :
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05.VENTA DE
BOLEYOS $1,022,130.47 $409,283.08 $45,475.90 £612.347.39 £51,070.61
06.SEGURIDAD $164,817.20 $67,537.84 $7,548.65 586.979.36 58.081.61
__07.CAPALITACION 538,913.47 $16,030.45 51,781.17 $22.R83.02 51,506 93
0B.MANTENIMIENT

0 $1,241,897.92 $511,601.38 $56,844.60 5730,296.54 5S60,558.05

_03.ANTROPOLOGIA $5,534,310.74 $500,510.51 | $1,203,531.80 | $310,533.09 $0.00 | $1,449,959.30 [ $161,106.62 | 52,069,776.04 51?2,451.35|
01.PRGYECTO ]
EECUTIVO $500,510.51 55061,510.51

L ADECLACIDNES $207,984.65 $207,984 .65
EQUIPAMIENTO $995,547.15 §995,547.15
IFRAESTRUCTU

Ll $310,533.09 $310,533.09
05.VENTA DE
BGLETOS 51.482,586.51 $610,753.34 $67,861.49 5871,833.17 $72,652.77

05 SEGLITDAD $257,342 03 $106,012.36 $11,779.16 5151,329.67 $12,610.81
07.CAPACITACION $55,612.28 $22,909.54 $2,545.,51 $32,702.74 51.795.23
OB.MANTENIMIENT

[s] $1,724,194.52 $710,284 .06 $78,920.46 | 4£1.003,910.46 584,492.54

- [ |

_ 04.CARACOL $1,631,154.32 $146,803.89 | 5171,910.46 | $101,021.17 $6.00 $499,045.45 | $55.449.52 5712,373.35| $59,364.47 |
01,PROYECTO
EJECUTIVO $146,803.89 | $146,803.89

D2 ADECUACIDNES 598,894.08 598,894 .08
03.EQUIPAMIENTO $73,016.38 $73,016.38
04.INFRAESTRUCTU

RA $101,021.17 $101,021.17
0S.VENTA DE
BOLETOS $416,171.14 $1731,442.21 $19.049.14 4244,718.93 $20,394.08

06.SEGURIDAD $276,012.6% $113,703.76 $12,633.76 S162,308 93 $13,525.75

L CAPACITACION $16,311.55 56,719.56 $746.62 §8,551.99 $799.34

VIANTENIMIENT

a 5502,923.42 $207,179.92 523,020.00 $295,743.50 524,645.30
05 CENTRAL $2,422,488.97 $220,446,55 | $437,954.95 | $259,876.20 $0.00 l 5618,661.68 l 468,851.32 ! 5884,548,59 I $73,712.48 ‘
01.PROYECTO
EJECUTIVG $220,446,55 | $220,446.55 J 5

02.ADECUACIONES $437,954.95 $437,954.95 M ;
04,INFRAESTRUCTU M/

RA $259,876.20 §259,876.20 2
05.VENTA DE = [
BOLETOS $782,375.18 $116,324.80 $12,524.98 s:es,nsu.af 513,837.54

05.5EGURIDAD $460,227.44 $189,591.26 $2%,085.70 5270,636.18 522,553.02
O7.CAPACITACION $24,494 .07 $10,0%0.36 $1,121.16 514,401,71 $1,200.31
O0B.MANTENIMIENT

0 §737,114.58 5303,655.26 $33,739.48 $433,459.32 $36,121.61

06.VIRREINATO { $2,298,036.86 $206,823.32 | $511,768.22 | $0.00 | $0.00 ] $650,654.45|  $72,294.96 | $928,790.87 $77,399.zel

7 '
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01.PROYECTO =
EJECUTIVD $2065,823.32 $206,823.32
02.ADECUACIONES $131,826.78 $131.826.78
03.EQUIPAMIENTD 5215,172.08 $215,172.08
04,INFRAESTRUCTU
RA $164,769.36 5164,769.26
05.VENTA DE
BOLETOS $575,716.34 $237,167.06 $26,351.90 $338,549.28 $528,212.44
DESEGURIDAD $282,595.61 $116,580.3¢ $12,953.38 5186,415.22 513,867.94
07.CAPACITACION $22,980.37 $5,466.79 $1,051.87 $13,513.58 $1,126.14
08.MANTENIMIENT
o $697,753.00 $287,440.21 $31,937.81 5410,312.79 $34,192.74
— I — I |
*.CHOLULA $6,071,040.65 $546,383.66 $0.00 | 5700,642.19 | $1,056,317.36 | $1,552,103.47 | $172,455.96| %2,215,583.97 | $184,632.01 |
01, PROYECTC
LECUTIVO $546,393.66 5546,393.66
02 ADECUACIONES 5700,642.19 $700,642.19
03.EQUIPAMIENTO $662,506.52 $662,506.52
04 INFRAESTRUCTU
RA 5393,810.84 5393,810.84
05.VENTA DE
BOLETOS $812,079.58 $334,537.18 $37,170.80 S4T7.542.40 $35,795.20
06.5EGURIDAD $415,646.28 $171,225.95 $19,025.12 $244,420.29 $20,368.36
07.CAPACITACION $60,710.41 $25,009.73 52,778.86 $35,700.68 $2,975.06
08 MANTENIMIENT
0 $2,479,251.17 $1,021,330.57 |  $113,481.18 | S1457.920.60 | $121,493.39
08.MONTEALBAN $5,803,949.87 $528,780.83 $0.00 | $546,767.86 | 51,027,648.90 $1,553,939.7?I $172,659.97 | 52,245,B12.51 | $187,234.38
01,PROYECTO :
EIECUTIVO $528,780.83 $528,780.83
02.ADECUACIONES $546,767.86 $546,767 .86
[EQUIFAMIENTD $827,808.86 $827,808.86
'NFRAESTRUCTUY
RA $199,840.04 $199,840.04 |
05.VENTA DE
BOLETOS $808,360.76 $321,220.39 $35,691,15 S487,140,37 540,595.03
06.SEGURIDAD 5400,502.46 $164,987.48 $18,331.94 $235,514.98 515,626.25
07.CAPACITACION $58,753.43 $24,203.55 $2,689.28 534,549.88 $2,879.16
O8.MANTENIMIENT
- 0 $2,533,135.63 $1,043,528.35 5115,947 59| $1,489,607.28 $124,133.94
09.CHICHENITZA $7,324,463.29 5657,010.01| $614,182.31 | 51,447,191.02 $363,506.04 | 51,747,733.56 $194,192.62 5!,#94.“0.!5; $207,903.36|
01 PROYECTO
EJECUTIVO $657,010.01 | 5657,010.01 ¢
02.ADECUACIONES $614,182.31 $614,182,31 / £ -
L EQUEPAMIENTD $1,447,191.02 §1,447,191.02 W
04.INFRAESTRUCTU P
RA $363,506.04 $363,506.04 )
05 VENTA DE
BOLETOS 51,326,169.65 $546,317.22 S60,701 91 $779,852.43 $64,987.70
7 A
' P
., .
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06.SEGURIDAD $406,557.39 $167,481.82 518,609.09 $139.075.57 S19.833 94
07.CAPACITACION $73,564.51 $30,304.99 $3,367.22 $43,259.52 $3,604.96
08 MANTENIMIENT
Q $2,436,282.36 . $1,003,629.53 $111,514.35 | 3143245253 $119,387.74
10.UXMAL $5,059,821.69 $455,383.95 $0.00L5623.669.52 $655,083.57 | $1,370,019.89 | $152,224.45 51,955,55-!.76[ $162,572.08)
"7 o1.pROVECTO
EIECUTIVO $455,383.95 | $455,383.05
02, ADECUACIONES $623,669.52 5623,669.52
[EQUIPAMIENTO $5455,243.53 $455,243 53
NFRAESTRUCTL
RA $199,840.04 5199,840.04
05.VENTA DE
BOLETOS $670,956.82 $276,401.49 $30,711.28 5334,555.13 $32,879.62
06.5EGURIDAD $433,769.04 $178,691.69 $19,854.64 $255,077.35 521,256.45
07.CAPACITACION $50,598.22 $20,844.00 $2,31600 $29,754.22 $2,479.52
08, MANTENIMIENT
O 52,170,360.57 $894,082.71 $99,342.53 | 51,276,277.86 $106,355.49
11.TULUM $6,940,286.85 | $622,051.16 $0.00 $0,00I$2,097,632,67 $1,726,897.57 | 5191,877.55 '51.193.?05.05| SIWM‘.-'?’
01.PROYECTO
EIECUTIVD $622,051.16 | $622,051.16
02.ADECUACIONES £885,354.88 $88%,354,88
03.EQUIPAMIENTO $1,012,437.75 $1,012,437.75
04.INFRAESTRUCTU
RA $199,840.04 $199,840.04
0S.VENTADE |
BOLETOS 5943,422 03 $377,065.20 $41,856.12 __S_:‘LEE,EEE.EE $47,238.07
06.5EGURIDAD $445,130.05 $183,371.87 $20,374.66 $261,758.18 $21,813.19
LCAPACIEACION 569,116.80 $28,472.75 $3,163.64 540,644.05 53,387.01
MANTENIMIENT
0 $2,762,434.14 £1,137,988.15 5_126,443.13 S 162444595 $135,370.50
12.COBA $3,226,678.45 $290,401.09 5305,041.14| $677,480.21 $0.00 $804,440.25 $89,382.27| 51,14&.31530! $95,692.80
01,PROVECTO
EJECUTIVO $290,401.09 5290,401.08
02.ADECUACIONES $306,041.14 $306,041.14
03.EQUIPAMIENTO $477,640.17 5477,640.17
04.INFRAESTRUCTU
AA $199,840.04 $199,840.04
05.VENTA DE
BOLETOS $515,582.74 $212,394.94 $23,599.44 $303,187.80 $25,265.65
06,5EGURIDAD $277,844.00 $114,458,18 $12,717.58 $163,385.82 $13,615.49
07.CAPACITACION $32,266.79 $13,292.34 $51,476,93 $18,974.45 51,581.21
0B.MANTENIMIENT
Q §1,127,062.52 $464,294,79 $51,588.32 $662,767.73 £55,230.45
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CONTRATQC No. INAH-CNRMS-CS-263/14

L3.5AN GERVASIO | $3,611,20520 | $325,016.10 | $667,628.42 | $199,840.00 5000 se96,432.05 | 5110.714.sal $1472.378.63 | $118,53157
01.PROYECTO
EJECUTIVO $325,016.10 | $325,016.10
D2 ADECUACIONES $345,879.59 5345,879.59 -
03.EQUIPAMIENTO $321,748.83 $321.748 83
O4.ANFRAESTRUCTU o B
RA $199,840.04 $195,840.04
05.VENTA DE
BOLETOS $698,416.67 $287.713.61 |  $31,968.18 |  $410,703.06 |  $34,22526
06.5EGURIDAD $316,277.58 $130,290.84 | §14,476.78 |  $185.986.64 |  $15,498.89
U7 CAPACITATION $36,112.96 $14,876.78 $1,652.98 $21,236.18 $1,769.69
AANTENINIENT
0 $1,368,003.47 5563,550.72 |  $62.61675| SBMAASITS | $67.037.73
Total general | $56,450,000.00 }ss,ms,azs.on[$5,195,735.02 $5,181,500.31 | $5,200,188.54 | $14,711,324.14 | 521,085,821.99
[ $1,634,591.57 $1,757,151.80 |
2015 2016

[ Totai del Servicio |

2014 [

Total por Afo

[ $56,450,000.00 1 $5,075,429.Q§_é,_

POR EL INSTITUTO
“AREA REQUIRENTE"

H”7

¥

ALFREDO VARGAS SAN VICENTE
COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS

3

FIH;&EJC IERDS

e

MARIA ELENA BETANCOURT CHICHITZ

TESORERA GENERAL

“AREA TECNICA”

ANTROP. ALEJANDRD
COORDINADOR NACIH

MAL

FRANCA VAZQUEZ
E DESARROLLO

~JUANTCARLOS HERREJON RENTERIA
DIRECTOR DE PROGESOS Y SERVICIOS

INFORMATICOS

$30,288,749.01

521,085,821.99

POR “EL PRESTADO rDE SERVICIOS”

C. MiG

GRUPO §

LEZ CAMARENA
APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA

EC, S.A.DEC.V.

e
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-263/14
ANEXO C

“SERVICIO INTEGRAL PARA EL CONTROIL DE ACCESO Y FORTALECIMIENTO A LOS INGRESOS
AUTOGENERADOS EN MUSEQS Y ZONAS ARQUEOLOGICAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
E HISTORIA”

“SEMBRADO DE EQUIPOS”

UXMAL
CAMEIOS B INSTALACION PROPUESTAS EN LAS TAQUILLAS DE LA
ZOMNA ARQUEQLOGICA
L, -__\_-_‘_‘-\-
—
T Foertas
TS T T I S E— oy fera
& B T O ¢ e
=~ .-"_I a AT
B =
1 Wi o
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TAQUNLAY
BE LEHE ADRELUIAL L AlLA AR La COm DL ATTICIN Lo RS 0y s
I AR A PFRTERCCS 7 3 MR Cests) 08 ESERTS .
’
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ZONA ARQUEOLOGICA DE
CHICHEN ITZA
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FONA ARQUEOLOGICA o

ZONA ARQUECLOGICA DE
CHICHEN ITZA

S$11105%

t___¥ons Araucolasica de Chichen 74

B OEBE INSTALAR 4 SHGTENS DE BOLETAIE,

VEEIRAMELAL IS M LIS TR P

FiTRA Y VIDEG VRAILANC A

% EL AREA QOEAESPONLIENTE A TAQUILLAS

3E DEHE ADECHAR LM AREA FARA

A LG ACION [
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PROTECCEDN OE ENERCIA.

£l ClaL DEBE HCLLETL

wiDOR OF DATOS ¥ CE

VIDEQ REGPAL DO LG Y #HECLR ATHIIR,
SEUEBE DONTEMPLAR PLANTA DE EMERGENCIA
INCEFERDIENTE PARA EL G1510MA DT BOLD PA

ZONA ARQUEOLOGICA

=

e

PDA

(A CONACULTA

Irestintoacionmd
de Antropoingia
o & Hislana

CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-263/14

CABIGS £ INSTALACION
PROPUESTAS EN TAQUILLAS Y

TAQUHLA

EN ACCESO A LA 20NA = ¥ F x
ARQUECLGGICA
CAMARA
—
ACCLLSO
ALTERNG
1 BL T D
YENTA
-3 CAtAARA
e \
)
[}
AETEAD A LA /
FORA !
AnSUEGLOGHA  f
CAMLAR i = = ]
. e A i
CRLS RS § S
PR B i
Ll AT iy, T
2035 Bri LOS D0
A
CABIOS E INSTALACIHN L
PROPUESTAS EN TADURLAS Y ]
EN ACCESO A LA ZONA L
ARQUEDLOGICA
CAMARA  ___
—
i PUNTO DE
VENTA
v
TAQUILLA
_—CAMARA E
.-J""_'_-H-._
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-263/14

ZONA IR T
ARQUEOCLOGICA 07 PALLAA CAMBIOS £ INSTALACION
DE TuLUm ‘ B ) PROPUESTAS FN TAOLIILLAS ¥
— EM ACCESO A LA ZONA
N i ARQUEDLOGICA
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ZONA ARQUEOLOGICA DE b
CHOLLAA e L_r_ .

CAMBIOS E INSTALAGION
FROPUESTAS EN TACHILLAS Y
EN ACCESO Mo 3, AREA
ABIERTA, ZONA
ARGLIEOLOGICA

WAL

\_\

ZONA ARQUEOLOGICA DE . 1 i CAMBIOS E iNSTALACION
PROPUESTAS EN TAQUILLAS ¥

MONTE ALBAN
EN ACCESC AL MUSEQ
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CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-263/14

CAMBIOS € INSTALACION
PROPUESTAS EN TAQUILLAS ¥
EN ACCE SO AL MUSEO
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CAMEBIOS 2 INSTALACION
PROPUESTAS EN FAQUILLAS Y
ENACCESO AL MUSEC

MUSED NACIONAL DE HISTORIA
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CAMBIOS E INSTALACION
PROPUESTAS EN TAQUILLAS Y

MUSEO DEL CARACOQL
EN ACCESO AL MUSED

-1

::~ \-L_

LARLLA ¢
i i

ACCESO AL HUSF O

.
Si delmn foan e 4t Cudm
{casas (s AdstuniEing A
sl y G s
& bl
SITICS
AL s ! Corage 1 1 2 1

)
35

\{\_/

\\
\
A
N
3O



SEP

SECRETARIA DE
TDUCACION PUBLICA

% :;‘f.ﬂula Masinal
(A CONACULTA  TX5 shintan @

SECRETARIA ADMINISTRATIVA CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-263/14
MUSEQD NACIONAL DE LAS INTERVENCIONES CAMBIOS E INSTALACION
PROPUESTAS EN TAQUILLAS Y
EN ACCESO Al MUSED
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA CONTRATO No. INAH-CNRMS-C5-263/14

= = CAMBIOS E INSTALATION
MUSEO NACIONAL DEL VIRREINATO PROPUE S TAS BN TAGTIAG v

ENACCESO AL MUSED

SO ‘ »"' l "“"“' e e - A - .
Musen Nacional del Viery i 1 L B B 1 1

POR EL INSTITUTO POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
*AREA REQUIRENTE"
\ j
ALFREDO VARGAS SAN VICENTE C. MIGUEL LUIS GO CAMARENA

COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS APODERADO LEG# LA EMPRESA
FINANCIEROS GRUPO 5I S.A.DECWV.

— &

|
/)-r-"’"—- = ==
l‘\\‘\_, 1....-"'".
MARIA ELENA BETANCOURT CHICHITZ
TESORERA GENERAL

“AREA TECNICA”

NCA VAZQUEZ
DESARROLLO

ANTROP. ALEJANDRO S
COORDINADOR MACIONAL :
INSTITHCIONAL

A

h ; llnq__ .
JUAN-CARLOS HERREJON RENTERIA

DIRECTOR DE PROCESOS Y SERVICIOS
INFORMATICCS
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